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Vseobecné obchodni podminky
Platformy Digiskolka

I. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky
Platformy DigiSkolka upravuji smluvni
vztahy vznikajici mezi Poskytovatelem a
Skolou  pfi  poskytovani  Platformy
Digiskolka. VOP jsou soucasti smlouvy o
poskytovani Platformy Digiskolka
uzaviené mezi Poskytovatelem a Skolou.

Ustanoveni ve smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi téchto vSeobecnych
obchodnich podminek Platformy
DigiSkolka, pokud jsou s nimi v rozporu.

II. Definice

Pojmy uzité dale v téchto obchodnich
podminkach a podminkach uziti s velkym
pocCateénim pismenem maji nasledujici
vyznam:

~AZ" znamena zakon ¢. 121/2000 Sb.,
zakon o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zadkonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl.

.Cena" znamena cenu za poskytnuti
Platformy DS a souvisejicich sluzeb dle
Smlouvy urcenou v souladu s ¢lankem VIII
VOP.

«.Cenik" znamena cenik Poskytovatele ve
znéni prilozeném ke Smlouve, a ve znéni
jeho naslednych zmén v souladu s ¢l. VIII
a c¢l. 0 VOP.

~Digibox™ znamena sadu tisténych
materiall pFedevéim sadu metodickych
priru¢ek DS a sadu pracovnich sesitl DS.

».DS" znamena Digiskolka.

~.GDPR" znamena nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu t&chto Gdajd a o
zruseni smérnice 95/46/ES.

~Informacni systém™ znamena aplikaci
pro vedeni (pred)skolni agendy na Skole.

,Licence" ma vyznam stanoveny v ¢l. IV
odst. 2 VOP.

,Obcansky zakonik" znamena zakon C.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist.

~Platforma DS" znamena sadu
aplikaénich  nastroji, kterymi  jsou
piredevsim Informacni systém, Vzdélavaci
portal a Webové stranky.

~Poskytovatel® znamena spolecnost
BAKALARI software s.r.o., se sidlem Cs.
armady 2, Pfibram 1V, 261 01 Pfibram, IC:
274 83 045, DIC: CZ27483045, zapsanou
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. C 344654.

.Smluvni dokumentace" znamena
spole¢né Smlouvu, VOP, Specifikaci sluzeb
Platformy DS a Technické podminky DS.

~Smlouva" znamena smlouvu o
poskytovani Platformy Digiskolka
uzavienou mezi Poskytovatelem a Skolou.

.Smluvni strany" znamena spolecné
Poskytovatel a Skola.

.Specifikace sluzeb Platformy DS"
znamena samostatny dokument obsahujici
specifikaci jednotlivych sluzeb Platformy
DS a specifikaci sluzeb uzZivatelské
podpory Platformy DS, ktery tvofi
samostatnou pfilohu 3 Smlouvy, ve znéni
jeho naslednych zmén v souladu s ¢l. 0
VOP. Aktualni znéni Specifikace sluzeb
Platformy DS je vzdy dostupné na
Webovych strankach.

,Skola" ma vyznam uvedeny ve Smlouvé.

~Technické podminky DS" znamena
samostatny dokument obsahujici
technické  podminky nezbytné pro
pouzivani Platformy DS, ktery tvofi
samostatnou pfilohu 4 Smlouvy, ve znéni
jeho naslednych zmén v souladu s¢l. 0
VOP. Aktudlni znéni Technickych podminek
DS je vzdy dostupné na Webovych
strankach.

,UZivatelé" znamena veskeré osoby,
které budou Platformu DS pouZivat
zpovéreni ¢ se svolenim  Skoly
v ndvaznosti na uzavieni této Smlouvy,
zejména pracovnici Skoly, déti, jejich
zakonni zastupci apod.

+~UZivatelska pFirucka" znamena
uZivatelskou pfiruc¢ku/napovédu Platformy
DS, ktera je dostupna na Webovych
strankadch a ktera obsahuje zejména
funkcni a uzivatelské parametry Platformy
DS, at uz ve verzi pro pracovniky Skoly, &i
pro déti ¢i jejich zdkonné zastupce.

~VOP" znamena tyto vSeobecné obchodni
podminky Platformy DigiSkolka, ve znéni
pozdéjsich zmén v souladu s ¢l. 0 VOP.

~Vzdélavaci portal® - znamena webovy
portal obsahujici digitalni edukacni obsah
dostupny v Platformé DS, ktery je urleny
pro pouziti Skolou.
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~Webové stranky" znamena webové
stranky  Poskytovatele dostupné na
www.digiskolka.cz.

Uzavieni Smlouvy a jeji obsah

K uzavieni Smlouvy dochdzi pisemnym
uzavfenim  smlouvy o  poskytovani
Platformy DigiSkolka mezi Skolou a
Poskytovatelem. Pisemna forma je
zachovana i pfi uzavieni Smlouvy
v elektronické podobé za pouziti
prostfedkl komunikace na dalku, které
umoznuji uzavfit Smlouvu bez soucasné
fyzické pritomnosti smluvnich stran, a to
za predpokladu, Ze piisludny zplsob
elektronického uzavreni smlouvy
umoznuje zachyceni obsahu pravniho
jednani a urceni jednajicich osob.
K podpisu takového pravniho jednani
pfitom neni vyzadovan kvalifikovany,
zarueny ani uznavany elektronicky
podpis. Stejné pozadavky se uplatni
rovnéz pro jakékoliv zmény Smlouvy.
Skola souhlasi s pouzitim komunikacnich
prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé Skole pFi  pouziti
komunikaénich  prostfedkd na  dalku
v souvislosti s uzavienim Smlouvy jakoz i
s pfistupem k Platformé DS (naklady na
internetove pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi Skola sama.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, ze
pisemna forma ve smyslu ¢l. III odst. 1
téchto VOP je zachovana téZz pfi jednani
mezi Skolou (opravnénym zastupcem
Skoly) a Poskytovatelem prostfednictvim
Platformy DS, kdy =z takového jednani
bude zfejmé, ze sméfuje k uzavreni, resp.
zménam Smlouvy, a kdy k ovéfeni jednani
za Skolu bude vyuZit desetimistny kod
Skoly, ktery je uveden ve Smlouveé.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv od
Skoly  vyzadovat  doklady  vcetné
ovéfenych pisemnosti, listin a podpist k
prokazani jakékoliv  skuteCnosti pro
Poskytovatele vyznamné zejména pro
uzavieni a plnéni Smlouvy, ukonceni
Smlouvy, trvani  Smlouvy, zmény
Smlouvy, jakoZz i pro potvrzeni pokynu
Skoly.

Uzavienim Smlouvy Poskytovatel
poskytuje Skole Platformu DS, a to vcetné
opravnéni tuto Platformu - autorské dilo -
pouzivat v rozsahu zvolenych sluzeb, a to
za podminek uvedenych ve Smlouvé a
téchto VOP. Soudasti Platformy DS je téz
webovd aplikace pro pfistup a pouZivani
Platformy DS. Skola bere na védomi, Ze
Poskytovatel umoznuje pfistup do
Platformy DS nebo jejich casti rovnéz
prostfednictvim mobilni aplikace; jeji
dostupnost ¢i funkénost vSak neni, jakkoliv

ze strany Poskytovatele garantovana.
Platforma DS se skladd z jednotlivych
modull. Vyéet modull Platformy DS je
specifikovan ve  Specifikaci  sluzeb
Platformy DS. Poskytovatel je opravnén
kdykoliv  jednostranné rozsifit vycet
modull uvedeného bali¢ku sluzeb, pokud
toto rozsifeni nema vliv na Cenu.

V souvislosti s uzavienim Smlouvy jsou
Skole dale poskytovany sluzby uzZivatelské
podpory, a to v rozsahu balicku sluzeb
uZivatelské podpory zvolenych ve
Smlouvé. Vylet bali¢kd sluzeb uZivatelské
podpory je specifikovan ve Specifikaci
sluzeb Platformy DS.

Skola je na zakladé Smlouvy opravnéna
vyuzivat  Platformu DS  vzdalenym
pfistupem prostfednictvim sité Internet na
Webovych strankach a zavazuje se zaplatit
Poskytovateli za poskytované sluzby Cenu
a plnit veskeré povinnosti stanovené
Smluvni dokumentaci.

Spolu s uzavienim Smlouvy  se
Poskytovatel zavazuje poskytnout Skole
jeden (1) kus Digiboxu. Digibox bude
odeslan na adresu Skoly uvedenou ve
Smlouvé po uhrazeni prvni vystavené
faktury dle ¢l. VII VOP.

IV. Licencni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, ze ma veskera
opravnéni k Platformé& DS a pro
poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Platforma
DS je dilem ve smyslu § 2 odst. 2 AZ,
k jehoz uzivani a dalSimu poskytovani
tretim osobam je Poskytovatel opravnén
na zakladé radné udélené licence.

Po dobu trvani Smlouvy udéluje
Poskytovatel Skole nevyhradni opravnéni
k uziti Platformy DS na Uzemi Ceské
republiky, a to v rozsahu vyplyvajicim ze
Smluvni dokumentace (,Licence"). Skola
neni povinna Licenci vyuzivat. Soucasti
Licence je opravnéni zpfistupnit Platformu
DS, nebo jeji &asti UZivatelim.

Bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele neni Skola opravnéna
Licenci, nebo jeji ¢ast, jakkoliv poskytnout
k uziti, prevést i postoupit treti osobé,
zcela nebo zCasti, a to i v pfipadé pfevodu
zavodu Skoly ¢i jeji ¢asti. Bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele
Licence neprechazi na pravniho nastupce
Skoly.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze odména za
poskytnuti Licence Skole je zahrnuta v
Cené.
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V.

Podminky provozu Platformy
DS

Poskytovani Platformy DS se uskutecnuje
vsouladu s  aktudlnimi  Technické
podminky DS. Popis funkcionalit Platformy
DS je obsazen zejména v UZivatelské
pfirucce.

Skola prohladuje, Ze se
s UzZivatelskou pfiru¢kou, zejména s
funkénimi a uzivatelskymi parametry
Platformy DS, jakoz i s Technickymi
podminkami DS. Skola se zavazuje
seznamit s Uzivatelskou pfiruckou a
Technickymi podminkami DS téz vSechny
Uzivatele.

seznamila

Poskytovatel je povinen poskytovat
pristup k Platformé DS vylu¢né na zaklade
platné Smlouvy se Skolou. Poskytovatel je
opravnén provozovat Platformu DS na
libovolnych zafizenich na Uzemi EU.

Poskytovatel je povinen Skole predat
pfistupové jméno a heslo pro pfihlaseni
administratora Skoly do dvou pracovnich
dnd od dorucdeni podepsané Smlouvy
Poskytovateli, nebo po dokonceni prevodu
(importu) adajti Poskytovatelem
v pfipadé€, Ze je vyZadan ze strany Skoly.
Pokud Skola z jakéhokoliv dlvodu ztrati
tyto pFistupové Udaje, budou ji nové Udaje
sdéleny na zakladé zadosti podepsané
statutarnim zastupcem Skoly a zaslané
elektronicky ~ Poskytovateli  spolu s
uvedenim  kontrolniho  desetimistného
kédu, ktery je uveden ve Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat
Platformu DS v nepretrzitém provozu.
Vyjimku z tohoto bodu tvofi preruseni
provozu Platformy DS nejvyse dvakrat za
kalendarni mésic po dobu nejvyse 4 hodin
za Ucelem provedeni profylaktickych
prohlidek zafizeni pro provoz Platformy
DS. Pokud bude z n&jakého dlvodu nutné
planované preruseni provozu Platformy DS
Castéji nez dvakrat za kalendarni mésic
nebo na dobu delsi, nez jsou 4 hodiny, je
Poskytovatel povinen toto oznamit na
Webovych stréankach alespon jeden tyden
pied planovanym prerusenim.

Poskytovatel v zadném pfipadé
neodpovida za funkcnost, dostupnost Ci
vhodnost pfipojeni Skoly k siti Internet.

Poskytovatel se zavazuje k ochrané Gdajd
v Platformé DS (tj. na pfislusném datovém
tlozisti), a to vSemi dostupnymi
technologickymi a technickymi prostiedky,
které Ize na ném spravedlivé pozadovat.

Poskytovatel je povinen Udaje
v Informacnim systému DS zélohovat
pravidelné kazdych 24 hodin v pracovnich

10.

11.

12.

13.

14.

dnech. Kazdou takovouto zalohu musi
Poskytovatel archivovat minimalné po
dobu 30 dnd.

Poskytovatel je povinen zpracovavat
osobni Udaje fyzickych osob zadané
v Platformé DS v souladu s GDPR.
Souvisejici prava a povinnosti Smluvni
stran jsou obsazena v ¢l. IX VOP.

Poskytovatel mé& pravo monitorovat
statistické ukazatele provadénych operaci
na svych zafizenich za  Ucelem
vyhodnocovani a zlepSovani
poskytovanych sluzeb.

Skola se zavazuje po dobu trvani Smlouvy
poskytnout Poskytovateli bez zbytecného
odkladu soucinnost potfebnou k zajisténi a
poskytovani Platformy DS. V pfipadg, Ze je
pro poskytovani Platformy DS Skole nutna
soucinnost tretich osob zajistujicich provoz
zafizeni Skoly, jejichz prostfednictvim ma
byt Platforma DS vyuzivana, je Skola
povinna ji zabezpecit na vlastni naklady.

Skola bere na védomi, Ze v radmci
Platformy DS mohou byt v prfiméreném
rozsahu umisténa a zobrazovana obchodni
sdéleni (reklamy) tretich stran. Takova
obchodni sdéleni budou ve vSech ohledech
splfiovat pozadavky pravnich predpisd na
jejich obsah, at uz z hlediska obecnych
pravidel, ¢z hlediska pravidel pro
obchodni sdéleni ve skolskych zafizenich,
a nebudou Uzivatele v nepfiméreném
rozsahu obtézovat ¢i omezovat. Pro Ucely
obchodnich sdéleni nebudou vyuZzivany
zadné osobni Udaje Uii\v/atelﬂ, které jsou
do Platformy zadany Skolou, neudéli-li
k tomu Uzivatelé predchozi souhlas.
Poskytovatel neodpovidd ani nerudi za
pravdivost, formu ¢i obsah téchto
obchodnich sdéleni, a ani zavazky osob,
jejichz nabidky jsou ve formé obchodnich
sdéleni v rdmci Platformy DS zobrazovany.

Poskytovatel ma pravo uvadét Skolu v
seznamu svych referenci.

Soucasti Platformy DS je serverova
infrastruktura pro ukladani dat v ramci
Platformy DS. Tato infrastruktura je
umisténa mimo prostiedi Skoly a je
sdilena Skolou spolu s tretimi osobami,
dalSimi Skolami.

VI. Zaruka a odstranovani vad

Poskytovatel se zavazuje pribézné
zajistovat odstrariovani vad Platformy DS,
které se projevi po dobu trvani Smlouvy, a
to za ddle uvedenych podminek.

Vadou se rozumi, byt dastedna,
nefunkcnost Platformy DS, pfi které neni
mozné Platformu DS fadné uzivat, tj.
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zejména nelze radné vyuzivat
funkcionality Platformy DS, které jsou z
rozhodnuti Poskytovatele jeho soulasti.
Vadou naopak neni (at uz z pohledu Skoly,
Uzivatell & jinych osob) neexistujici nebo
nedostatecna funkcionalita Platformy DS.

Skola je povinna bezodkladné informovat
Poskytovatele o vyskytu jakékoliv zjisténé
vady, a to prostfednictvim sdéleni
zaslaného na e-mailovou adresu hotline
Poskytovatele (podpora@digiskolka.cz).

Za predpokladu, Zze bude skutecné
identifikovana vada (nebude se napfiklad
jednat pouze o zminénou neexistujici Ci
nedostateCnou funkcionalitu Platformy
DS), zahaji Poskytovatel prace na
odstranéni vady a oznami Skole
predb&Znou (nikoliv zavaznou) Ih{tu, ve
které bude zjisténa vada odstranéna.

Bude-li to potfebné, zavazuje se Skola
poskytnout Poskytovateli pfi odstrafiovani
vad veskerou moznou soucinnost.

VII. Prava, povinnosti a
odpovédnost

Skola se zavazuje zejména:

e zdrzet se vSech cinnosti, které mohou
mit negativni vliv na funkcnost
Platformy DS a je povinna sdélit
Poskytovateli neprodlené vsSechny ji
znamé okolnosti, které mohou ovlivnit
funkénost a bezpecnost Platformy DS;

e pouzivat Platformu DS v souladu s
UzZivatelskou pfiruckou;

e 7 bez predchoziho vyslovného
souhlasu Poskytovatele sama nebo
prostfednictvim tfetich osob nebude
zasahovat, upravovat nebo ménit
Platformu DS, a to ani v souvislosti
s funkénim propojenim Platformy DS s
jinymi software; Smluvni strany timto
vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni §
66 odst. 1 pism. b) AZ;

e vSechny sluzby uzivat pouze v souladu
s Ceskym pravnim fadem, a v souladu
s dobrymi mravy;

e neposkytovat zadné informace
(predevsim osobni pristupové Udaje a
hesla) souvisejici pfimo ¢i nepfimo s
provozem Platformy DS neopravnénym
osobam a poucit Uzivatele o povinnosti
bezpecného zachazeni s témito udaji; v
pripadé zneuZiti téchto Udajd nerudi
Poskytovatel za spravnost a uplnost
Gdaji v Platformé& DS a Skola je
v takovém pfipadé povinna odskodnit
Poskytovatele za veSkerou Ujmu a
naklady s tim souvisejici;

e zajistit, Ze veskeré vysSe uvedené
povinnosti budou dodrzovany téz ze
strany Uzivateld.

VSeobecné obchodni podminky Platformy Digiskolka

Skola je povinna ozndmit Poskytovateli
vSechny skutecnosti (zejména pak zmény
poctu déti), které mohou mit dle platného
Ceniku vliv na Cenu. Tyto skutecnosti je
Skola povinna oznamit Poskytovateli vzdy
minimalné jeden meésic pred vyrocnim
dnem Smiouvy.

PoruSenim  povinnosti  Poskytovatele
zajistit poskytovani Platformy DS neni
preruseni  provozu sluzby  vzniklé
okolnostmi, které nejsou Poskytovatelem
ovlivnitelné, nebo preruseni provozu z
dlvodu systémovych zasaht
Poskytovatele do provozu serveru Ci
z jinych dGvodd uvedenych v téchto VOP.

Poskytovatel neodpovidda za zavady a
Skody vzniklé v ddsledku nespravné
obsluhy sluZeb Platformy DS ze strany
Skoly, resp. Uzivatell. Poskytovatel
neodpovida ani za preruseni poskytovani
Platformy DS v pfipadé zasahu vyssi moci
ani z dalsich divodl uvedenych ve VOP
(veetné pfipadl, kdy je tak vyslovné
opravnén ucinit podle VOP). Pro ucely VOP
"vy$S§i moc" znamena mimoradnou,
nepredvidatelnou a  nepfrekonatelnou
prekazku vzniklou nezavisle na lidské vili.
Smluvni strany se =zavazuji vyvinout
nejvyssi Usili za Ucelem odstranéni nebo
snizeni nasledkt zplsobenych vy$si modi.

Neni-li dale uvedeno jinak, Poskytovatel
odpovida pouze za $kodu, kterou zpdsobil
¢ zplsobi Umysiné anebo z hrubé
nedbalosti  nebo  zjinych  dlvod{
specifikovanych v § 2898 Obcanského
zakoniku.

VIII. Cena a platebni podminky
1.

Cena ke dni uzavieni Smlouvy odpovida
aktualné platnému Ceniku s pfihlédnutim
k vybranym sluzbam, poctu déti Skoly,
poskytnutym slevdm a bonusim a je
sjednana v ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj
odkaz@.. odst. 2 Smlouvy; vyse Ceny
podléha zménam podle odst. 7 niZe tohoto
¢lanku.

Cena bude Poskytovatelem fakturovana po
uzavreni Smlouvy opravnénym zastupcem
Skoly. Cena je splatnd do 14 dnl od
vystaveni danového dokladu
Poskytovatelem. Zdanitelnym pinénim je
den  vystaveni ~ dafového  dokladu
Poskytovatelem. Skola je povinna Cenu di
jakoukoliv dalSi odménu Poskytovatele
uhradit bezhotovostnim prevodem na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
na Ucet, ktery za tim GCelem Poskytovatel
Skole sdéli, a to nejpozdéji do data
splatnosti.

Faktura vystavenad Poskytovatelem bude
mit podobu dafového dokladu se vsemi
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nalezitostmi dle pfislusnych pravnich
predpisl. Faktura, resp. dafovy doklad,
bude Poskytovatelem zaslana na e-mail
Skoly uvedeny v Informacnim systému DS
v Casti viastnosti organizace. Skola je
povinna udrzovat tento Udaj aktualni.

V pripadé prodlouzeni Smilouvy dle ¢l. IX
odst. 2 VOP se stanovi cena za poskytnuti
sluzeb dle aktualné platného Ceniku
zvefejnéného na Webovych strankach s
ohledem na aktudlni pocCet déti Skoly.
Cena dle tohoto odstavce bude
fakturovana na kalendarni rok vzdy po 1.
dni prislusného kalendarniho roku.

V piipadé prodleni Skoly s Uhradou faktury
del$im nez 14 dnd, které nebude
odstranéno ani v dodate¢né Ihdt& 14 dnd
poskytnuté Poskytovatelem, vznika
Poskytovateli pravo na zaplaceni Urokd
z prodleni v zdkonné vysi, a to z Ceny
nebo dalsi odmény ¢i penézitého plinéni za
kazdy, byt zapodaty den prodleni a kazdé
jednotlivé prodleni. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéen pripadny narok
Poskytovatele na nahradu ajmy
prresahujici smluvni pokutu.

V pripadé prodleni Skoly s Uhradou faktury
deldim nez 14 dnl je Poskytovatel rovnéz
opravnén Skole Platformu DS
znepfistupnit. Skola bere na védomi, ze v
takovém pripadé nebude k Informacnimu
systému DS umoznén ani pfistup
UzZivatelim. Uvedené kroky Poskytovatele
nezbavuji Skolu povinnosti dluznou ¢astku
uhradit.

Skola bere na védomi, Ze Poskytovatel je
opravnén jednostranné zménit Cenik. To
mZe mit vliv zejména pro piipadné
prodlouzeni trvani Smlouvy ve smyslu ¢l.
IX odst. 2 VOP. V pfipadé zmény Ceniku
oznami Poskytovatel tuto zménu na svych
Webovych strankach nejméné tfi mésice
pied ucinnosti nového Ceniku, pficemz v
ostatnim plati ustanoveni ¢l. 0. VOP
obdobné.

IX. Ukonceni a zanik Smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to
v obdobi vymezeném v ¢l.  Chyba!
Nenalezen zdroj odkazil.. odst. Chyba!
Nenalezen zdroj odkazili. Smlouvy.

Nebude-li kteroukoliv. Smluvni stranou
nejpozdéji dva mésice pred uplynutim
sjednané doby trvani Smilouvy druhé
Smluvni strané doruceno pisemné sdéleni
podepsané statutarnim zastupcem, Ze na
prodlouzeni Smlouvy nema zajem,
Smlouva se automaticky prodluzuje vzdy o
jeden kalendarni rok. Pro dalsi kalendarni
roky trvani Smlouvy plati ustanoveni
tohoto odstavce obdobné. Pro Gcely

Smlouvy se kalendarnim rokem rozumi
obdobi od 1. ledna do 31. prosince.

Kazda Smluvni strana ma pravo vypovédét
Smlouvu ve |h(té& 2 mésice. Tato |hita
poc¢inda bézet prvniho dne mésice
nasledujicho po doruceni pisemné
vypovédi podepsané statutarnim
zastupcem Smluvni strany druhé Smluvni
strané. V pfipad€é vypovedi ze strany
Poskytovatele ma Skola narok na vraceni
pomerné Castky Ceny za predplacené
obdobi. V pfipadé vypovedi ze strany Skoly
tento narok nevznika. Tento narok Skoly
nevznikd rovnéz tehdy, pokud divodem
vypovedi smlouvy ze strany Poskytovatele
je poruseni nékteré povinnosti Skoly
vyplyvajici ze Smlouvy nebo z téchto VOP.

V pripadé prodleni Skoly s thradou faktury
deldi nez 30 dni mdze byt Smlouva
Poskytovatelem pisemné vypovézena v
sedmidenni vypovédni Ih{té&, kterd pocne
béZet prvnim dnem po doruceni vypoveédi
Skole. Nebude-li prokazan dFivéjsi den
doruceni, povazuje se za den doruceni
vypovédi v listinné podobé ctvrty pracovni
den po jejim odeslani doporucené zasilky
do sidla Skoly a v pfipadé vypovédi v
elektronické  podobé den  doruceni
vypovédi do uZivatelského  Gctu
opravnéného zastupce Skoly
v ramci Platformy DS. Dnem doruceni se
rovnéz rozumi den odepreni pfijeti
doporucené zasilky. Toto ujednani o
doruCovani plati obdobné i v pripadé
dorucovani pisemného sdéleni ve smyslu
¢l. IX odst. 2 VOP.

V  pfipadé ukonceni Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje bez zbytecného
odkladu smazat veskeré udaje Skoly
evidované v Platformé DS, vetné zaloh.
Tim neni doteno opravnéni Skoly pro
pfipad ukonceni Smlouvy pisemné
pozadovat predani svych dat z Platformy
DS v elektronické podobé, a to nejpozdéji
do patnacti pracovnich dnl pred
ukoncenim Smlouvy. Do péti pracovnich
dnl od doruéeni Zadosti Poskytovateli je
Poskytovatel povinen dat Skole k dispozici
elektronickou formou v XML formatu
vSechny uUdaje, které byly Poskytovatelem
zpracovavany.

X. Zpracovani osobnich udaji

V souvislosti s poskytovanim sluzeb dle
Smlouvy bude mezi Smluvnimi stranami
dochazet k pfedavani a zpracovani
osobnich UGdajd. U&elem tohoto &l. X je
upravit souvisejici vztahy pfi zpracovani
osobnich Udaji mezi Skolou (jako
spravcem osobnich udajl) a
Poskytovatelem (jako zpracovatelem
osobnich (dajd), zejména pak vymezit
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pfedmét a dobu trvani zpracovani
osobnich Gdajl, povahu a G&el zpracovani
osobnich udaji, typ osobnich Udajd a
kategorie subjektd Udaji a podminky a
zadruky zpracovatele osobnich udajd z
hlediska technického a organiza¢niho
zabezpeceni ochrany osobnich udajd.

U&elem zpracovani osobnich udajd je
poskytovani sluzeb dle Smilouvy. Pokud
jde o rozsah zpracovavanych osobnich
Gdajd, budou Poskytovatelem
zpracovavany osobni Udaje specifikované
na Webovych strankach. Jedna se o osobni
Udaje, které Skola nebo UZivatel mize
vlozit do Platformy DS, zejména
identifikacni  Udaje, adresni Udaje,
kontaktni Udaje ¢ Udaje souviseji se
vzdélavanim. Dale bude Poskytovatel
zpracovavat osobni Udaje, které slouzi
k zajisténi  bezpeCnosti a  optimalni
fungovani Platformy DS. Témito udaji jsou
napr. IP adresy UZivateld.

Kategorie subjektl osobnich udaji jsou:
déti  uchazeci, absolventi, zakonni
zastupci, ucitelé, vychovatel¢, jakoZ i
osoby, které Skola v Informacnim
systétmu DS eviduje, a ostatni osoby,
kterym Skola umoziuje  vyuzivat
Platformu DS.

Zpracovani osobnich udajl
Poskytovatelem bude provadéno pouze po
dobu trvani  Smlouvy. V souladu
s rozhodnutim Skoly, Poskytovatel
zpracovavané osobni (daje bud vymaze,
nebo je wvrati Skole po ukonceni
poskytovani sluzeb dle Smlouvy.

PFi zpracovani osobnich dajl v Platformé
DS se Smluvni strany zavazuji dodrzovat
nasledujici povinnosti:

e Skola je povinna v Platformé DS
shromazdovat a zpracovavat osobni
Udaje zadkonné, tzn. na zakladé
nékterého z  pravnich  dGvodl
uvedenych v ¢l. 6 a ¢l. 9 odst. 2. GDPR.

e Skola je povinna zajistit, aby byly
osobni Udaje do Platformy DS Uzivateli
uvadény do poli, kterd jsou pro ten,
ktery osobni udaj urcena. Pokud tuto
povinnost Skola neplni, nenese
Poskytovatel odpovédnost za
dlvérnost takovych udajd.

e Pro potfeby  vydavani  pokynl
Poskytovateli je Skola povinna
prostfednictvim Platformy DS evidovat
seznam poverenych osob, které jsou
opravnény pokyny jménem Skoly
vydavat a tento seznam udrzovat
aktualni.

e Poskytovatel zpracovava osobni Udaje
pro nasledujici agendy v ramci
Platformy DS v maximalnim nize

uvedeném rozsahu v zavislosti na
vybranych sluzbach Platformy DS
Skolou dle Smlouvy: evidence déti,
evidence uchazedd, evidence
absolventl, evidence  z&konnych
zastupcll, evidence uditell, evidence
vychovatell,  evidence  ostatnich
Uzivatell, evidence osobnich tdajl pro
provozni potfeby systému, evidence
t¥idni knihy, , evidence Urazl, evidence
inventare majetku, evidence
vyukovych zdrojd, V rdmci uvedenych
agend jsou zpracovavany i zvlastni
kategorie osobnich udaji ve smyslu ¢l.
9 GDPR. Jedna se napriklad o Udaje o
zdravotnim stavu déti evidované pro
potfeby odevzdani statistickych vykazd
pro MSMT.

Smluvni strany se dohodly, ze
Poskytovatel bude provadét na zakladé
pokynu Skoly nebo ji povérené osoby
vSechny operace ¢i soustavy operaci
s osobnimi Udaji v rdmci Platformy DS za
ucelem fungovani Platformy DS a sluzeb
stim spojenych. Pfi  tom bude
Poskytovatel osobni Udaje zpracovavat
vyhradné v souladu s pokyny Skoly,
kterymi se rozumi:

e Vyuziti funkce Platformy DS Skolou
nebo Uzivatelem, kterd je blize
popsana v Uzivatelské pfirucce a slouzi
k ovladani Platformy DS; Tento pokyn
maze byt  vydan  jakymkoliv
Uzivatelem, kterému Skola umozZnila do
Platformy DS pfistup. Rozsah funkci
Platformy DS, ktery jeji UZivatel mdze
vyuzivat, je definovan na zakladé
pridélenych roli Skolou UZivateli, které
jsou plné v kompetenci Skoly.

e Pisemny pokyn vydany statutarnim
zastupcem Skoly, doruceny na adresu
Poskytovatele nebo na vySe uvedenou
e-mailovou adresu podpory
Poskytovatele.

e Pokyn telefonickou formou osobou ze
seznamu  opravnénych osob  ze
seznamu opravnénych osob Skoly,
ktery je evidovany v Informacnim
systtmu DS nebo  statutarnim
zastupcem Skoly.

e Pokyn ke zpracovéni osobnich udajd
slouzici k naplnéni vSech ujednani
vyplyvajicich ze Smluvni dokumentace
a pro zabezpeceni fungovani Platformy
DS a pro potieby reseni bezpecnostnich
incidentll, ktery je udélen uzavienim
Smiouvy.

e Pokyn ke zpracovavani osobnich tdajl
slouzici k naplnéni metodickych a
legislativnich zmén, které maji pfimy
vliv na fungovani Platformy DS, ktery je
udélen uzavienim Smlouvy.

Strana 6z 9



Poskytovatel se zavazuje informovat skolu
pfi zjisténi, 7e néktery z pokynd Skoly
porusuje GDPR, nebo jiné pravni predpisy.
Smluvni  strany se dohodly, Ze
Poskytovatel bude provadét na zdklade
pokynu Skoly nebo ji povérené osoby
operace i soustavy operaci s osobnimi
Udaji obsazenymi v Platformé DS v
nasledujicim vyctu: ukladani, Uprava,
smazani, doplnéni, kopirovani,
zobrazovani, formatovani, vyhledavani,
usporadani, tridéni, zverejnéni,
importovani, exportovani,  blokovani,
pristup k API, zalohovani ¢i anonymizace.
S vyjimkou pfistupu k API, zalohovani a
anonymizaci toto plati pro vSechny
UZivatele bez rozdilu v uzivatelskych
rolich, které vSak omezuji mnozinu
formuldrd, na kterych mohou k této
operaci dat pokyn. V pfipadé pfistupu
k API m@Ze pokyn k této operaci nebo
skupiné operaci vydat povérena osoba
Skoly uvedena v seznamu povéfenych
osob vedeném v Platformé DS. V pfipadé
zélohovani a anonymizace pokyn K této
operaci dava statuarni zastupce Skoly
uzavirenim Smlouvy.

V pripadé importu dat z jinych systému pro
spravu sSkolni agendy se Poskytovatel
zavazuje tuto operaci provadet na zakladé
pokynu statutarniho zastupce Skoly, po
podpisu  Smlouvy obéma Smluvnimi
stranami. V takovém pfipadé se
Poskytovatel zavazuje importovat jen ty
osobni Udaje, které mize do Platformy DS
naimportovat. Poskytovatel bude s udaji
poskytnutymi Skolou pro potrfeby importu
dat nakladat v souladu s témito VOP a
GDPR.

Poskytovatel se zavazuje zajistit a na
zadost Skoly také prokazat, Zze zajistil
veskera odpovidajici  technicka a
organizacni bezpecnostni opatfeni na
ochranu osobnich Gdaji. Poskytovatel je
zejména povinen:

e informovat zaméstnance pracujici s
osobnimi Udaji o tom, Ze prislusna
pristupova hesla do elektronickych
systému je tfeba uchovavat v tajnosti a
neposkytovat je tfetim osobam;

e zajistit, aby zaméstnanci pracujici s
osobnimi Udaji méli pfistup k osobnim
Gdajim v nezbytném rozsahu a byli v
souladu s platnymi pravnimi predpisy
vazani povinnosti milcenlivosti a aby
byli pouceni o moznych nasledcich pro
pfipad poruseni této povinnosti;

e chranit osobnim udaje proti
nepovolenym zménam, zniCeni i
ztraté;

VSeobecné obchodni podminky Platformy Digiskolka

10.

11.

12.

e informovat  Skolu o  poruseni
zabezpeceni  osobnich udajd, o
kontrolni cCinnosti Ufadu pro ochranu
osobnich Gdajl & o uplatnéni prava

subjektd  Gdaji v souvislosti  se

s ’ e ’ -0
zpracovanim osobnich udaju dle
Smiouvy;

e zpracovavat osobni Udaje pouze na
Uzemi EU.

Pokud jde o technické zabezpeceni
osobnich Gdajl, Poskytovatel prohladuje,
ze ho zajistuje predevs$im nasledujicimi
nastroji:

e Udaje jsou shromazdovény na
vyhrazenych serverech provozovanych
v ramci hostingového centra
provozovaného treti stranou. Fyzicky
pFistup k serverim je umoznén pouze
vybranym osobam.

e Udaje jsou uchovavany v databazich.
PFistup k nim je chranén heslem.

e PHstup UzivatelG k udajim je Fizen
opravnénimi, ktera mljie jednotlivym
Uzivatelim pfidélovat Skola.

« Udaje jsou po dobu maximéalné 37 dn{
zalohovana v zabezpeceném datovém
centru na Uzemi EU

e PFistup zaméstnancl Poskytovatele k
Gdajim  prostiednictvim  servisniho
rozhrani Platformy DS je logovan a
bude realizovdan pouze po udéleni
pokynu Skolou nebo ji povérenou
osobou, kdy tento pokyn bude
zaevidovan.

Poskytovatel zajisti pfi zapojeni dalSiho
zpracovatele, aby byly dodrzeny vsechny
povinnosti na ochranu osobnich (daju.
Skola timto dava Poskytovateli obecné
povoleni k tomu, aby Poskytovatel zapojil
do  zpracovani  dalsi  zpracovatele.
Poskytovatel informuje Skolu o veskerych
zamyslenych zméndch tykajicich se prijeti
daldich  zpracovateld  nebo  jejich
nahrazeni. Aktudlni seznam dalSich
zpracovateld je uveden na Webovych
strankach.

Poskytovatel je povinen po predchozi
pisemné Zadosti Skoly zaslané
s dostateCnym predstihem prokazat
dodrzovani povinnosti pfi zpracovani
osobnich Udajd a umoznit ji audit za
Ucelem ovéreni plnéni téchto povinnosti.
Takovy audit je Skola opravnéna provést
téz prostrednictvim treti osoby. Skola se
zavazuje uhradit Poskytovateli veskeré
Ucelné  vynalozené naklady, které
Poskytovateli Ci tretim osobam
v souvislosti s takovym auditem vzniknou.
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XI. Zmény Smluvni dokumentace
1.

Pro Ucely tohoto ¢l. 0 nezahrnuje pojem
Smluvni dokumentace Smlouvu, na kterou
se dale popsand moznost jednostrannych
zmén neaplikuje a jejiz zmeény vyZaduji
vzdy dvoustranné pravni jednani Skoly a
Poskytovatele.

Obsah Smluvni dokumentace mize byt ze
strany  Poskytovatele v pfiméreném
rozsahu meénén. Poskytovatel je povinen
zverejnit novelizované, popf. nové znéni
Smluvni dokumentace nejméné tfi (3)
mésice prede dnem Gcinnosti tohoto
nového ¢i novelizovaného znéni, a to na
svych webovych strankach. Zaroven ma

Poskytovatel ~ povinnost  Skolu o
novelizacich,  popf. nové  Smluvni
dokumentaci_ vhodnym zplsobem

informovat. Skola je povinna seznamit se
s obsahem novelizované, popf. nové
Smluvni dokumentace. Obsah
novelizované, popf. nové Smluvni
dokumentace je zavazny pro dalSi smluvni
vztah podle Smlouvy, neprojevi-li Skola
pisemny nesouhlas s obsahem
novelizované, popf. nové Smluvni
dokumentace nejpozdéji 2 mésice prede
dnem Ucinnosti této novelizované, popf.
nové Smluvni dokumentace, a to
pisemnym  ozndmenim  podepsanym
statutarnim zastupcem Skoly dorucenym
Poskytovateli.

VyjadFila-li Skola ve vy$e uvedené Ihdté
svlj pisemny nesouhlas s obsahem
novelizované, popf. nové  Smluvni
dokumentace a nedohodne-li se s
Poskytovatelem jinak, je kterakoli Smluvni
strana opravnéna do 14 dnl od doruceni
pisemného nesouhlasu Smlouvu pisemné
vypovédét v tricetidenni vypovédni dobé
pocinajici dnem nasledujicim po doruceni
vypoveédi podepsané statutarnim
zéstupcem Smluvni strany, druhé Smluvni
strané. NevyjadFi-li Skola v uvedené Ihité
svij pisemny nesouhlas s obsahem
novelizované, popf. nové  Smluvni
dokumentace, stane se obsah
novelizované, popf. nové Smluvni
dokumentace zavazny pro smluvni vztah
podle Smlouvy ode dne jejich Gclinnosti.
Vysloveni  nesouhlasu s  obsahem
novelizované, popf. nové Smluvni
dokumentace ucinéné v souladu s timto
ustanovenim predstavuje pro Smluvni
strany  Smlouvy sjednanou jedinou
moznost pro vysloveni nesouhlasu Skoly s
obsahem novelizované, popf. nové
Smluvni dokumentace. Pokud jde o
dorucovani pisemnosti dle tohoto ¢l. O,
uplatni se Cl. IX odst. 4, véta druha a treti,
téchto VOP obdobné.

XII. Dorucovani a komunikace

Skola bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
veskera korespondence mezi Skolou a
Poskytovatelem probiha elektronicky. Tim
neni dotlena moZnost korespondence
v listinné podobé; Skola vSak bere na
védomi, ze v pripadé, kdy bude vyzadovat
zasilani vedkeré korespondence a dokladd
v listinné podob& mize po ném
Poskytovatel pozadovat Ghradu nakladd,
vzniklych v souvislosti s touto formou
komunikace a v takovém pfipadé Skola
souhlasi s tim, Ze Poskytovatelem
vycislené naklady uhradi.

Elektronické kontaktni Udaje
Poskytovatele:
e Uzivatelska podpora:

podpora@digiskolka.cz

e Obchodni zalezitosti (mimo uzavirani,
zmén Ci ukoncovani Smiuv):
obchod@digiskolka.cz

Elektronické kontaktni Udaje Skoly pro
pozadovani sluzeb uzivatelské podpory je
Skola povinna uvést v ramci Informacniho
systému DS a zaroven je povinna udrzovat
tento seznam aktualni. Poskytovatel neni
povinen poskytovat sluzby uZivatelské
podpory zastupcim Skoly neuvedenym
v Informacnim systému DS.

Elektronické uzavirdni Smlouvy, jeji
zmeény ¢i ukoncovani, jakoz i jina jednani,
pro ktera tyto VOP predpokladaji pisemné
jednani, mohou probihat pisemné
v elektronické podobé postupem
popsanym v Cl. III odst. 1, resp. ¢l. III
odst. 2 téchto VOP.

UzavFenim Smlouvy Skola souhlasi rovnéz
se zasilanim G&etnich dokladd
elektronickou cestou na adresu
elektronické posty Skoly, kterd bude
uvedena v Informacnim systému DS, a
Smluvni strany potvrzuji, ze ucetni
doklady vystavené formou elektronické
fakturace spliuji veskeré pravni
nalezitosti.

XIII. Zavérecna ustanoveni

Skola je povinna bez zbyte¢ného odkladu
informovat Poskytovatele o zméné svych
identifika¢nich  (daji  uvedenych ve
Smiouvé, v€etné zmeén tykajicich se osob
opravnénych za Skolu jednat. Oznamovaci
povinnost podle tohoto ustanoveni se
vztahuje i na zmé&ny U(dajl, které jsou
patrné z vefejnych zdrojd.

Zadnd Smluvni strana neni opravnéna
postoupit ¢i jinak prevést jakékoli své
pravo ¢i povinnost v souvislosti se
Smlouvou na tieti osobu bez pfedchoziho
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pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany. Poskytovatel je vSak opravnén bez
piredchoziho souhlasu Skoly postoupit
Smlouvu nebo jeji Cast nebo prevést
jakékoli své pravo ¢i povinnost ¢i postoupit
pohledavku ze Smlouvy na spolecnost,
ktera je ovladana stejnou osobou jako
Poskytovatel nebo je ovladana
Poskytovatelem.

Tato Smlouva se fidi prdvem Ceské
republiky. Smluvni strany ve smyslu
ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb.,
obcanského soudniho Fadu, ve znéni
pozdé&jsich predpisl, sjedndvaiji pro Fedeni
sporl ze Smlouvy mistni pfisludnost u
Obvodniho soudu pro Prahu 1.

Smluvni strany se dohodly, Ze vesSkeré
informace, které si sdélily ¢i sdéli v ramci
uzavirani Smlouvy a informace, které jinak
vyplynou z jejiho pInéni, zlistanou dle
jejich svobodné vile utajeny. Ochrana
informaci se nevztahuje na pfipady, kdy
ma néktera ze Smluvnich stran informacni
povinnost stanovenou zakonem, resp. kdy
si informace vyzadaji statni organy nebo
organy verejné spravy opravnéné k tomu
pravnimi predpisy, nebo jde-li o informace
verejné dostupné. Pro pfipad poruseni
povinnosti dle tohoto ¢lanku XIII odst. 4
VOP kteroukoliv ze Smluvnich stran si
Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ bez DPH za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.
Smluvni pokutou dle predchozi véty neni
dotéen narok na nahradu Skody v pIné
vysi.

Smluvni dokumentace obsahuje uplIné
ujednani Smluvnich stran ohledné jejiho
predmétu a nahrazuje vsSechna jejich
pfipadna predchozi ujednéni, kterda se
vztahuji k predmétu Smluvni
dokumentace.

Prava a povinnosti Smluvnich stran
Smlouvou a VOP neupravené se fidi
ustanovenimi Obcanského zakoniku a
ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Pokud by jakékoliv ustanoveni Smluvni
dokumentace, bylo nebo se stalo
neplatnym, zdanlivym, neudinnym i

nevynutitelnym, nebude to mit za
nasledek neplatnost, zdanlivost,
neucinnost ¢i nevymahatelnost Smluvni
dokumentace jako celku ani jinych jejich
ustanoveni, pokud je takovéto neplatné,
zdanlivé, neucinné ¢ nevymahatelné
ustanoveni oddélitelné od zbytku Smluvni
dokumentace a Ize-li predpokladat, Zze by
k préavnimu jednani doSlo i bez neplatné
Casti, pokud by Smluvni strany neplatnost
vCas rozpoznaly. Smluvni strany se
zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit
takové vadné ustanoveni  Smluvni
dokumentace ustanovenim novym, které
bude platné a vymahatelné a které bude
svym obsahem co nejvérnéji odpovidat
podstaté a smyslu plivodniho ustanoveni
Smluvni dokumentace a Ucelu, kterého
Smluvni strany pdvodné zamyslely
vadnym ustanovenim docilit.

Smluvni strany se timto zavazuji, ze se
pokusi pfipadné spory vyplyvajici ze
Smlouvy urovnat smirnou cestou; zavazuji
se, ze budou postupovat tak, aby sporna
situace byla objektivné vysvétlena, a za
timto Ucelem si poskytnou nezbytnou
soucinnost.

V pfipadé, ze Smlouva podléha uverejnéni
v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozde&jsich
predpis(, je Skola povinna zaslat Smlouvu
do 5 pracovnich dnli po jejim uzavieni
Ministerstvu vnitra CR k uverejnéni
prostiednictvim registru smluv a obratem
dolozit  Poskytovateli  splnéni  této
povinnosti. Ustanovenim predchozi véty
neni dotéeno opravnéni Poskytovatele
zaslat Smlouvu k uvefejnéni Ministerstvu
vnitra CR prostfednictvim registru smluv,
a to zejména v pripadé, ze Skola Smlouvu
neuverejni dle predchozi véty; pokud
budou uverejnéni podléhat dalsi pravni
jednani v souvislosti se Smluvni
dokumentaci, uplatni se toto pravidlo
obdobné. Po dobu, kdy Smlouva d&i jiné
pravni jednani podléhajici uverejnéni dle
tohoto c¢lanku nejsou uverejnény, neni
Poskytovatel v prodleni s plnénim svych
pfislusnych povinnosti ze Smlouvy i
jiného takového pravniho jednani.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a Gc¢inné od 1. 8. 2021.
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